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Paramétrages initiaux

Parametres applicatifs

Acces administrateur
L’administrateur dispose d’acces privilégiés pour la gestion de I'application, son login est admin (mot
de passe admin par défaut, a changer rapidement)

Clinique |

Mardi 10 Mars

Version Clinique

Clinique Du Cédre, Authentification
Adresse complete

pour toute assistance veuillez adresser un email a
support@mederp.net

* la licence demo est limitée a 300 visites.

Utilisateur = admin

Mot de passe eesese

Envoyer

Le menu de I'administrateur offre notamment la possibilité de gérer les paramétres applicatifs.

Admin, Administration

(déconnecter)
Mardi 10 Mars
Bienvenue sur Mederp; Veuillez choisir une action :
g
Users Paramétrage Contacts

Sécurité

* Premiers pas
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L’écran de paramétrage liste un ensemble de rubriques, les paramétrages applicatifs sont en bas de

la liste.

£ Accueil

Paramétrage
Les paramétrages suivants permettent de personnaliser 'application selon l'activité du Cabinet, Manipuler avec prudence

Aide & la saisie médicale :

* Types de Cas : Cas typiquement traités par le cabinet
* [Mofifs de visite : Motifs de visites courants

* [Modéles d'ordonnances : Modéles d'ordonnances souvent déliviées

» Models d'antécedents : Antécedents souvent demandés ou rencontrés

Personnalisations :

e Catéqgories de chambres : Liste des catégories de chambres et des suppléments appliqués.
« Modéles : Liste des modéles de fiches.
o Listes de valeurs : Listes valeurs types, pour préremplissage des modéles de fiches.

Aide & la saisie du dossier administratif -

» Référents | Liste des référents externes
o Assurances : Liste des assurances pour une saisie assistée
« Foncfions : Liste des fonctions pour une saisie assistée

Autres parametres :

» Types de contacts : Types de contacts professionnels du cabinet
» Tranches horaires : Tranches horaires pour la prise de rendez-vous
[« Parameétres : Paramétres divers
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[ Mederp, logiciel de gestion & J \ ~
€ - C [ localhost:9080/mederp/ o =

I medERP § -

Version Gratuite

| Gestion éléctronique des dossiers
| patients.

Pour ouvrir une session veuillez vous authentifier

medERP est en ligne sur www.mederp.net

Sur Linux et Mac

Linux et Mac sont basés sur des noyaux Unix stables, ils représentent des avantages certains pour les
applications serveurs comme mederp. Pour ce faire, se référer a I'installation de « apache tomcat »
sur votre systéme puis suivre ces étapes :

e Copier I'archive mederp.war vers apache-tomcat/webapps
e Copier le fichier mederp.h2.db vers apache-tomcat/bin/

Il est conseillé de remonter la mémoire allouée a tomcat en ajoutant la ligne suivante a apache-
tomcat/bin/catalina.sh :

JAVA_OPTS=-Xmx360m -XX:PermSize=120m

Lancement manuel du programme

Le dossier mederp_server contient deux scripts (lancer_serveur_mederp, arreter_serveur_mederp)
comme leur nom l'indique permettent de lancer et d’arréter le serveur. Lancer en double cliquant sur
les scripts.

Au lancement le firewall windows ou autre antivirus peuvent demander I'autorisation de lancer
Mederp. Toujours autoriser ou débloquer Mederp a la demande.
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G Le Pare-feu Windows a blogué certaines fonctionnalités de ce programme.

Le Pare-feu Windows a blogué certaines fonctionnalités de Java(TM) Platform SE binary sur tous
les réseaux publics et privés,

. MNom : Java(TM) Platform SE binary
&0 0
|i| Editeur : Orade Corporation
Chemin E:'\mederp_serverljava\binljava.exe
d'acces

Autoriser Java(TM) Platform SE binary & communiguer sur ces réseaux

[ Réseaux privés, tels qu'un réseau domestigue ou un réseau d'entreprise

V¥ Réseaux publics, tels qu'un aéroport ou un cybercafé (non recommandé
Car ces réseaux sont rarement sécurises)

Si les programmes sont autorises via un pare-feu, guels sont les risgues encourus ?

¥y Autoriser I'accés | Annuler |

Le systéme est bien lancé quand la console affiche le message : « Mederp logiciel de gestion de
cabinet médical est maintenant accessible : »

\Windows\system32\cmd.exe - grails run-app

! Running Grails application

Configuring Spring Security Core ...
finished configuring Spring Security Core

{{€{{{<{{1licence chargee>>>>>>>>>

Mederp logiciel de gestion de cahinet medical est maintenant accessihle :

??))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))
ii cette copie est licenciee pour : Dr. Madani Ihrahim = 34, fAv E1 Ismail Fa‘ltnuaki, Daoudiate Marrakech @5 24 68 28 92

PO IDIBBIDIIIBDIDLIBIIIBIDILIDLIBIIIDIDD

! Server running. Browse to http:/~/localhost:8888-/mederp

Sur Linux et Mac

Le lancement sur linux et Mac revient au lancement du serveur Tomcat. Aucune autre différence
n’est a signaler.

Vérifier le lancement
Afin de vérifier le lancement. Ouvrez votre navigateur sur I'adresse suivante :

NB :

e Sivous avez installé I'archive mederp.war sur tomcat le port est 8080 par défaut (au lieu de
9080)

e Un raccourci web se trouve dans le dossier de I'application, il est possible de la copier vers le
bureau.
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Version compléte et sous licence

Pour ouvrir une session veuillez vous authentifier

Enregistrement de la licence

medERP en version cabinet n’est pas enregistré en votre nom, par défaut, pour profiter de
|"application en version compléte et la personnaliser a votre nom consulter les offres sur le site Une
fois la licence achetée en ligne ou a travers un représentant il est possible de I'installer en suivant les

étapes listées ci-apres :

1) Choisir le menu sécurité

€ = C [ localhost:0080/mederp/ R =
.. Samedi 25 Janv. Connecté en tant que : medecin
B - 2
L Cabinet | (décomnecter)

Bienvenue sur Mederp; Veuillez choisir une action sur le menu

&

H

£
§/

Sécurité

* Premiers pas

| localhost;9080/mederp/securite/changepw

2) Cliquer sur enregistrement de licence

medERP : Logiciel de gestion de dossiers médicaux |Installation & Paramétrages
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Connecté en tant que - medecin

P} E \\ déconnecter)

£ Accuei Enregistrement de licence

Seul le medecin peut changer les login et mots de passes de l'application, tout login ou mot de passe changé doit efre appris ou noté
pour ne pas bloguer 'accés.

Changer les données d'authentification pour le medecin

Mot de passe actuel medecin
Nouveau mot de passe medecin
Retaper le nouveau mot de passe
(g3 Enregistrer

Changer les données d'authentification pour l'assistant

Mot de passe actuel medecin

Nouveau mot de passe assistant

Retaper le nouveau mot de passe

e2 Fnrenistrer
localhost:3080/mederp/securite ficence

3) Choisir le fichier de licence obtenu officiellement chez ou par mail

« - cD localhost:9080/mederp/securite/licence e # =

Samedi 25 Janv. Connecté en tant que : medecin

déconnecter)

& Accueil Changement de mots de passe

L'achat d'une licence vous permet de personnaliser 'application en vofre nom ou au nom de votre établissement.
Ainsi votre version de medERP avec licence vous permet entre autres

* L'impression des ordonnances et autres états (factures, devis, courrier) au nom du praticien et de son établissement

« La configuration des examens types et des ordonnances types pour pouvair les executer rapidement (cliquer au lieu de saisir)

« L'utilisation d'un ensemble de fonctionnalités importantes tél que la recherche avancée (recherche clinique), le suivi graphique des
constantes physiologiques, l'association de documents au cas fraités _.efc

* L'accés au support de I'équipe mederp pour toute question ou résolution de probléme

\ous pouvez ch&rqervotre fichier de licence ici :

Choisissez unfichier | Aucun fichier choisi  |§ Charger

Vous pouvez acheter volre licence sur la page produits du site officiel

Charger le fichier a partir de 'emplacement ou il a été téléchargé

x|

|~ projects ~ mederp - licences ~ medecins ~ Malki Rayan -test

| Rechercher dans : Malki Raya

Organiser »  Nouveau dossier

-1 @
=] Images 2l Nom- |Modﬁébe | Type
& Musique
H videos et 06/07/2013 22:26 Document texte

1 el ic

Fichier LIC

+ Groupe résidentiel

1% Ordinateur
&, Disque local (C:)
s data )
g Public (1\192.109.201.161) (z:)

€ Reseau

=4l | 2

Nom dufichier: [ malki.tic =] [Tousles fichiers =l

fir | Annuler

v

medERP : Logiciel de gestion de dossiers médicaux |Installation & Paramétrages
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€ 2 en localhost:9080/mederp/securite/licence <2l =
Samedi 25 Janv. Connecté en tant que - medecin i
B -
E &L @ $ déconnecter)

& Accueil Changement de mots de passe

L'achat d'une licence vous permet de personnaliser I'application en votre nom ou au nom de votre établissement.
Ainsi votre version de medERP avec licence vous permet entre autres :

L'impression des ordonnances et aufres états (factures, devis, courrier) au nom du praticien et de son établissement

La configuration des examens types et des ordonnances types pour pouvoir les executer rapidement (cliquer au lieu de saisir)
L'utilisation d'un ensemble de fonctionnalités importantes tél que la recherche avancée (recherche clinique), le suivi graphique des
constantes physiologiques, l'association de documents au cas traités _etc

L'accés au support de I'équipe mederp pour toute question ou résolution de probléme

Vous pouvez charger votre fichier de licence ici

Chaisissez un fichier [ malki lic Charger

Vous pouvez acheter votre licence sur la page produits du site officiel

4) Une fois la licence chargée le systeme est ouvert pour toutes les fonctionnalités en plus
d’étre personnalisé au nom du praticien et du cabinet.

T localhost:0080/mederp/securite/licence ) » =
Samedi 25 Janv. Connecté en fant que - medecin ’
P} E ‘-‘ déconnecter)
£ Accuell Changement de mots de passe Sauvegarde du Systéme

otre version est enregistrée au nom de Docteur Malki Rayan : Av des Pommiers, 54, premier etage Lausanne, 75 334 256

L'achat d'une licence vous permet de personnaliser I'application en votre nom ou au nom de votre établissement.
Ainsi votre version de medERP avec licence vous permet entre autres :

+ L'impression des ordonnances ef autres états (factures, devis, courrier) au nom du praticien et de son établissement

« La configuration des examens types et des ordonnances types pour pouvoir les executer rapidement (cliquer au lieu de saisir)

« L'utilisation d'un ensemble de fonctionnalités importantes tél que la recherche avancée (recherche clinique), le suivi graphique des
constantes physiologiques, l'association de documents au cas traités _etc

+ L'accées au support de I'équipe mederp pour toute question ou résolution de probleme

@ Chargement de licence fait !

Vous pouvez cHarger Votre fichier de licence ici -

Choisissez un fichier | Aucun fichier choisi ~ Charger

Vous pouvez acheter votre licence sur la page produits du site officiel

En cas de réinstallation de la licence il est requis de redémarrer le service medERP a partir du
gestionnaire des services (ou en redémarrant 'ordinateur)

medERP : Logiciel de gestion de dossiers médicaux |Installation & Paramétrages
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=101
Fichier ~Action  Affichage 2
alte | | NN EN N 7 Boss L TN
£, Services (local) £} Services (local)
medERP Mom =~ | Description | Etat | Type de démarrage | Quvrir une session en tant gue | :l
‘o Ma-Config Service Démarre le... Manuel Systéme local
Arréter le service . Mappage de décou... Crésunm... Manuel Service local
Redémanrer le service ‘:Mappeur de pointd... Résoutles... Déma... Automatique Service réseau

* *medERP Apache To... Déma... Automatique

(. Meditel Monaco Mo... Backgroun... Manuel Systéme local

(i Microsoft .NET Fra... Microsoft ..., Désactivé Systéme local

. Microsoft NET Fra... Microsoft.... Désactivé Systéme local

,« Microsoft \NET Fra... Microsoft.... Automatique {(débu... Systéme local J
i Microsoft .NET Fra... Micosoft.... Automatique (débu...  Systéme local

icrosoft Antimalw... Permetde... Déma... Manuel Systéme local

icrosoft Office Dia... Exécute de... Manuel Systéme local

icrosoft SharePoi... Manuel Service local

Description :
Apache Tomcat 7.0.34 Server -
http:/ftomcat.apache.org/

,.< odules de généra... Le service ... Déma... Automatigue Systéme local

,.< Moteur de filrage ... Lemoteur... Déma... Automatique Service local

..( Mozilla Maintenanc...  The Mozilla... Manuel Systéme local

,.< MySQL_ZendServe... MySQL Ser... Manuel Systéme local

,.< Met Driver HPZ12 Automatique Service local

,.< MNetlogon Maintient u... Manuel Systéme local

,.e NVIDIA Display Driv... Providess... Déma... Automatique Systéme local LI

Etendu 4 Standard /

Sauvegarde, désinstallation, réinstallation et mise a jour.

Sauvegarde des données

Version compleéte
Sur la version compléete (commercial) de medERP la sauvegarde se fait directement a partir de

I"application dans le menu « sécurité » > « sauvegarde du systéeme »

[ Mederp, logiciel de gestion ¢ x
€ @ C | [ localhost:9080/mederp/securite/backup ol =
= Samedi 25 Janv. Connecté en tant que : medecin )
A \'f (déconnecter)

& Accuell Changement de mots de passe Enregistrement de licence I

La sauvegarde de votre base de données sous format comprésse :

backup .zip

Pour plus de sécurité enregistrer le fichier sur un support externe (disque dur externe ou gravure sur CD/DVD).
Vu le caractére personnel des données enregistrées il est conseillé pour le médecin de garder le fichier a sa seule discretion.

Version gratuite
Les données se situent dans le fichier mederp.h2.db dans le dossier c:\mederp_server\bin

medERP : Logiciel de gestion de dossiers médicaux |Installation & Sauvegarde,
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_1o] x|
= —
‘Gk)c I j s I Rechercher dans : bin O]
Organiser B Ouvrir avec... Graver  MNouveau dossier = = E;l @
‘¢ Favoris Mom = Modifié le Type ITEI"E l_
11| Emplacements récents B bootstrap.jar 04/12/2012 08:54 Archive WinRAR B Ko
B Bureau [E] catalina.bat 1812/2012 13:42 Fichier de command... 13Ko
8 Téléchargements ataling.sh 14f12/2012 23:24 Shell Script 19 Ko
=5 Bbliothéques atalina-tasks., xml 04/12/2012 08:54 Document XML 3Ko
% Documents cmd.bat 14f12/2012 17:21 Fichier de command... 1Ko
=] Images @ commens-daemon. jar 04/12/2012 08:54 Archive WinRAR 24 Ko
o Musique B commons-daeman-native.tar. gz 04/12/2012 08:54 Archive WinRAR 198 Ko
8 vidéos B 04/12/2012 08:54 Fichier de command... 3Ko
04/12/2012 08:54 Shell Script 2Ko
) Groupe résidentiel
04/12/2012 08:54 Fichier de command. .. 2Ko
/8 Ordinateur 04/12/2012 08:54 Shell Script 8 Ko
-ﬂ_? Disque local (C:) 04/12/2012 08:54 Fichier de command... 3Ko
s data (E) 04/12/2012 08:54 shell Script 2Ko
% Public (\1192.109.201.161) (Z:) 14/12/2012 22:25 Fichier de command... 1Ko
. mederp.h2.db 014 16:15 Data Base File
€ Réseau _ ”
| mederp.lock.db 25/01/2014 16:08 Data Base File 1Ko o
-
mederp.h2.db Modifié le : 25/01/2014 15:15 Date de création : 26/08/201309:13
“*%|  Dats BaseFie Taille : 2,39 Mo

Restauration des données
Pour restaurer les données il suffit d’arréter le service mederp et copier le fichier mederp.h2.db dans
le dossier c:\mederp_server\bin

Désinstallation de I'application
Les applications medERP peuvent étre désinstallées dans plusieurs cas :

Le produit ne répond pas a votre besoin particulier

Vous voulez tester une autre version du produit

La machine n’est pas performante (en général c’est a cause d’un virus qui s’est introduit)
Besoin de migrer I'application vers une autre machine ...etc

Dans ces cas utiliser le script de désinstallation du service comme suit :

@7-\7 ~» Ordin: Ordmateur 3 Dlsquelocal(C) » mederp_server b |nsta||

e e— s —— — T — — |
Organiser = Ouwrir Imprimer Graver Nouveau dossier
r Favoris Mom Madifié le Type
- Bureau || after-install.tt 29/11/201317:05 Document texte
i=| Emplacements récer || install.bd 20/12/2012 11:06 Document texte
& Téléchargements [@] install_service.bat Ouvrir
install_service_lau Modifier
4 Bibliothe AR -SEMViCE. .
ﬁ_ ibliotheques [&] install-service.bat e
j Documents uninstall_and_delg . i ..
—————————| [ Exécuter en tant qu'administrateur
= Images uninstall_service.b .
_ SkyDrive Pro
J’ Musique ;
B Vidéos Résoudre les problémes de compatibilité

@f' Edit with Notepad++

/8 Ordinateur @h  Analyser avec Microsoft Security Essentials...

£2, Nisaue Incal (CA E 2L ST

Le service mederp sera arrété et supprimé de la liste de vos services windows :

medERP : Logiciel de gestion de dossiers médicaux |Installation & Sauvegarde,
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, Services * . ‘ w —— — llglﬂlﬂ
Fichier Action Affichage I
=@ Ea= HE >80
(o Services (local) ' Services (local)
Mappeur de point de terminaison Nom Description Etat Type de démarrage Quvrir ur =
S Informations d'ap... Permet d'ex.. Dém.. Manuel Systéme
- L Infrastructure de g... Fournitune.. Dém.. Automatique Systéme
Description : . ] ) i . )
i Résout les identificateurs des L Inspection du rése.. Empéche le.. Dém.. Manuel Service lc
[ interfaces RPC en points de o Interruption SNMP - Regoit les m.., Manuel Service lc
I terminaison de transport. Si ce service % [oolation de clé C..  Leserviced'.. Dém.. Manuel Systéme
est arrété ou désactive, les a o - . . .
Il o - S Journal d'événem... Ceservice g.. Dém.. Automatique Service lc
programmes utilisant des services ’
d'appel de procédure distante (RPC) L4 Journaux & alertes... Le service d... Manuel Service lc
ne fonctionneront pas correctement. 2 KMService Software lic.. Automatique Systeme | _
L Lanceur de proces.. Leservice D, Dém..  Automatique Systéme I
1 % Localisateur d'app... Dans Windo... Manuel Service re
Ll S Mappage de déco.. Crée un ma... Manuel Service le
i CELENT A E LI M Résout les identificateurs des interfaces RPC en points de termin
i L Microsoft JMET Fr..  Microsoft ... Désactive Systéme
l S Microsoft JMET Fr..  Microsoft ... Automatique (débu..  Systéme
Enfin :

e Déplacer (ou compresser ou renommer) le dossier mederp_server pour une installation
ultérieure.

e Qu supprimer le dossier qui contient I'application et ses données.

Réinstallation de I'application :
L'application peut étre réinstallée dans le méme ordinateur ou migrée vers un autre ordinateur ;
pour se faire :

1. Copier ou restaurer le dossier mederp_server de l'installation précédente vers C:\

2. Lancer le script mederp_server\install\install_service_launch.bat en cliquant a droite et en
choisissant « Exécuter comme administrateur »

3. Patienter deux minutes et lancer votre navigateur sur la page http://localhost:9080/mederp

Mise a jour de I'application :

La mise a jour de I'application par une version plus récente mais dans la méme édition (cabinet,
groupe, clinique) se fait aprés désinstallation (sans suppression) de l'ancienne version et installation
de la nouvelle, ensuite :

1. Installation de la licence la méme que I'ancienne sauf en cas de changement d'adresse ou
autre information du cabinet.

2. Arrét du service mederp a partir des services windows.

3. Copie du fichier la base de données mederp.h2.db de |'ancienne installation vers :
c:\mederp_server\bin

medERP : Logiciel de gestion de dossiers médicaux |Installation & Sauvegarde,
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http://localhost:9080/mederp

4. Redémarrage du service mederp a partir des services windows.

NB : avant d'entamer cette procédure demander une confirmation de la comptabilité des versions a
I'équipe de support mederp.

Upgrade de I'application :

L'upgrade ou saut d'édition est une mise a jour de I'application par une version plus récente et dans
une édition supérieure (cabinet vers groupe, groupe vers clinique, ...) se fait apres traitement de la
base de données par I'équipe de support mederp.

En général I'équipe mederp réalise pour ses clients une nouvelle version qui reprend les données de
I'ancienne version. Il suffit donc de désinstaller I'ancienne version et d'installer la nouvelle.

Mise en réseau

Notions de base
Dans une installation réseau on appelle :

Serveur
L'ordinateur ou I'application est installée, cet ordinateur doit permettre I'accés au port 9080 de
I"application en ouvrant son firewall sur ce port :

* Pare-feu Windows avec fonctions avancées de sécurité 1o x|
Fichier ~ Action Affichage 2
e | 5H@El=]
WP Pare-feu Windows avec fonctions | TR0 MR S RpR .Y | Actions
Régles de trafic entrant o
Ré;les de trafic sortant -GWLI_ 2o -Proﬁl _Achvée _Acﬁon -Rem_aoer (|| Regles de trafic entrant a k=
i T —— = = - Moy [
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™ Applications Places System e) =3 & @ Fri Jan 24, 10:44 AM

Firewall Configuration
File Options Help
Wizard Apply  Reload Disable
Trusted Services Add additional ports or port ranges, which need to be accessible for all hosts or
0 orts networks.
Trusted Interfaces Port v Protocol | Service
Masquerading 5432 tep postgres

Port Forwarding 8080 tcp webcache
ICMP Filter

Custom Rules 9990 tcp osm-appsmvr

(L\' Allow access to necessary ports or port ranges, only.

The firewall is enabled. (modified)

Client
Un ordinateur, une tablette ou un téléphone qui accédent a I'application par un navigateur web.

Réseau
Routeur, cable et/ou borne wifi qui permettent aux clients d’accéder au serveur

Wy
Ly s

aiceess '? I <
| 4
DSL/Cable \gl

S\
\/"\[ \/D( ' \\;MalNetwark

medERP : Logiciel de gestion de dossiers médicaux |Installation & Mise en réseauMise en
réseau



med
ERP

Plusieurs possibilités
Plusieurs configurations sont possibles :

Cabinet avec praticien unique
L'application est installée sur le poste du praticien qu’il soit fixe ou mobile.

Cabinet avec praticien et assistante

L'application est installée sur un poste fixe du cabinet, le poste fixe dispose d’une adresse ip fixe, son
firewall autorise le port 9080 et il est relié au routeur. Le praticien et I'assistante accedent chacun de
son client préféré (ordinateurs portables ou tablettes de préférence)

Cabinet multi utilisateur
Méme configuration que plus haut, chaque utilisateur raméne son propre client (ordinateurs
portables ou tablettes de préférence)

Clinique ou hopital

Le serveur doit étre correctement dimensionné (4G RAM minimum avec haute disponibilité) le
réseau doit couvrir tous les lieux de saisie d’'information (bureaux cablés et bornes wifi avec
couverture suffisante), I'acces a partir d’internet doit étre sécurisé.

Administration Back Office
Patients . Q| | |
g — F——a——

DG Directeurs
g ; Péle métier Ty [Péle Support & Logistique

Medecins/infirmier Q g
240 == ==
=)

Gouvernante Consiérge

EE D | m

i
|

Ambulanciers d

=== o
Eirewall Serveurs Médecins/infirmiers Chef cuisier
e————
Partenaires S SS LSS
E Q Administration Front Office
: =
" O O
= EaERER é
Superviseur Agents
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